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I.
Obecné informace

Spole¢nost KOTASKA, s.r.o., ICO: 019 66 952, se sidlem Praha 6,
Dejvice, Stavitelskd 1099/6, PSC 160 00, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
293427 (déle jen ,Provozovatel”) poskytuje hostlm ubytovaci
sluzby a sluzby stim souvisejici v provozu ubytovaciho zafizeni
s nepretrZitym provozem s nazvem ,,Mumlava Resort Harrachov”
nachazejicim se na adrese Harrachov 107, Harrachov, PSC 512 46
(dale jen ,Resort”), ve kterém se nachazi 6 jednotek slouzicich ke
kratkodobému ubytovani.

Provozovatel timto pFijima pro Ucely uréeni prav a povinnosti hostu
ubytovanych v rezervovanych prostorach Resortu, v nichz je
poskytovano hostim kritkodobé ubytovéani (dale jen ,Pokoj“),
tento ubytovaci fad (dale jen ,Ubytovaci Fad”).

Hosté jsou povinni se seznamit stimto ubytovacim fadem na
zacdatku pobytu. Uhrazenim sjednané ceny za Pokoj bere host tento
ubytovaci fad na védomi a s jeho obsahem vyjadruje souhlas.

Ubytovacim fadem jsou hosté Resortu vazdni a povinni
ho dodrZovat po celou dobu uzivani Pokojl a spole¢nych prostor
Resortu (napf. détské hristé, parkovisté, atd..).

1.
Registrace ubytovani

Provozovatel je opravnén ubytovat v Pokojich pouze hosty, ktefi se
fadné online zaregistruji. Na zakladé vyplnéného registracniho
formulare bude hostim poskytnut kéd od schranky skli¢i od
Pokoje.

Hosté timto udéluji souhlas Provozovateli se zpracovanim
a uchovavanim osobnich Udajl za Gcelem poskytnuti ubytovani a
evidence hostl ve smyslu zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl
na Uzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych dalich zakon(, ve
znéni  pozdéjSich  predpisi, a ve smyslu  zdkona

¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Minimalni vék hostl samostatné ubytovanych v Pokojich je 18 let.
Hosté, ktefi nedovrsili véku 18 let, se mohou ubytovat pouze
s rodicem nebo se zakonnym zastupcem.

Pocet hostll ubytovanych v Pokoji odpovidd poétu osob
prihlasenych k ubytovani. Ubytovani hosté se zavazuji oznamit svij
pfesny pocet pfi své registraci.

Hosté jsou povinni se na zadost zaméstnancU Resortu prokazat
dokladem totoZnosti.

1.
Pfijezd a odjezd hostl

Provozovatel ubytuje na zakladé potvrzené rezervace hosty
v Pokoji v case od 15:00 hod., nebude-li Provozovatelem
potvrzeno jinak. V této dobé Provozovatel rezervuje pro hosta
Pokoj.
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Ve zcela vyjimeénych pripadech je Provozovatel opravnén
nabidnout hostovi jiny Pokoj, neZ si objednal. Nabizené
ubytovani se vSak nesmi v podstatnych rysech lisit
od plvodné objednaného a potvrzeného ubytovani.

V den odjezdu host opusti Pokoj do 10:00 hod., pricemz
pozdéjsi opusténi Pokoje podléhd uhradé priplatku, pokud
nebylo individudlné dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze neni na Zadost hosta mozné prodlouzit pobyt
hosta v Pokoji, vnémZz byl po pfijezdu ubytovan, je
Provozovatel oprdvnén mu nabidnout jiny Pokoj. V zavislosti na
obsazenosti Resortu, nemusi byt prodlouzeni pobytu pro hosta
dostupné a host bude muset Pokoj opustit dle plvodné
potvrzené rezervace.

Host je povinen v den odjezdu pfi opusténi Pokoje zavrit okna,
uzaviit vkoupelné vodovodni zavéry, uzaviit Pokoj
a vratit kartu do schranky u vchodu.

Véci, které hosté zapomnéli ¢i odlozZili v Resortu, pokud byly
uloZeny, jsou zasilany na adresu hosta formou dobirky.

Host bere na védomi, Ze se v Resortu nenachazi staly Personal.

V.
Uhrada ubytovani a sluzeb

Za ubytovani v Pokojich a za sluzby stim spojené je host
povinen Provozovateli uhradit ceny stanovené v souladu
s platnym cenikem. Informace o cendach, pfiplatcich
a pripadnych pokutach jsou knahlédnuti online na webu
Resortu.

Provozovatel poZaduje od hosta platbu za ubytovani pred
prijezdem.

V pfipadé prodlouZeni pobytu je host povinen ubytovani
adekvatné predplatit dle poZadavku zaméstnancl Resortu.

V.
Obecna pravidla chovani

Hosté nesmi v Resortu bez predchoziho souhlasu premistovat
vybaveni Pokojl ¢i spoleénych prostor, vynaset toto vybaveni
z Resortu Ci provadét jakékoli Upravy na ném. Hosté taktéz
nesmi provadét jakékoli Upravy Ci zasahy do elektrické sité a
jiné instalace.

Od 22:00 do 6:00 hod. plati v celém Resortu no¢ni klid, ktery
jsou hosté povinni respektovat.

V Pokojich  je  zakdzdno pouzivat vlastni  elektrické
spotiebite s vyjimkou spotfebi¢l uréenych k osobni hygiené
(napf. fény, holici strojky) a elektroniku (napf. notebook, telefon).
V Pokojich a spolecnych ¢astech Resortu plati pfisny zakaz
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pouzivani vlastnich Zehlicek, vaficl, pristrojd na grilovani apod.
Hosté maji zdkaz odhazovat v Pokojich a v pfilehlych spole¢nych
Castech Resortu nedopalky.

Po poufiti elektrickych spotrebicd, které by mohly zpUsobit pozar
(napfr. fén), je host povinen se po kazdém jeho pouziti presvédcit,
Ze jsou tyto spotiebice odpojeny od elektrické sité a pfi chladnuti
jsou umistény na tvrdém povrchu, na némz nemohou zplsobit
pozar.

Hosté nesmi uschovavat v Pokojich sportovni vybaveni vétsich
rozmérQ (napf. kolo). Hosté nahlasi nutnost Uschovy sportovniho
vybaveni pfedem Provozovateli pfi rezervaci.

Hostlm je zakdzano vnaset do Resortu nebezpecné predméty ci
latky (napf. zbrané, hoflaviny, vybusniny a ostré predméty),
omamné nebo psychotropni latky Ci latky nebo predméty silné
zapachajici.

Ve vSech prostorach Resortu plati pfisny zakaz koureni pod sankci
5.000 K¢.

Nabijeni elektroaut je prisné zakdzano pod sankci 5.000 K¢.

Ve vsech prostorach Resortu je zakdzano manipulovat s otevienym
ohném (napft. zapalovani svicek).

Host je povinen pfi kazdém opusténi Pokoje zavfit okna
a uzavrit v koupelné vodovodni zavéry.

Host je povinen umoznit povérenému personalu Resortu vstup do
Pokoje. Vyména rucnik a lGzkovin je provadéna u pobytl na 6 noci
a déle po 3 odbydlenych nocich.

Hostu je zakazadno v Pokojich provozovat podnikatelskou c¢innost.

Ubytovani se zvifaty je povoleno s védomim personalu Resortu,
pficemz bude Uctovan poplatek dle platného ceniku.

Z bezpecnostnich dlvodd a na ochranu hostl a majetku
Provozovatele je v chodbach a dalSich spolecnych prostorach
Resortu instalovan kamerovy systém. Nakladani s témito zaznamy
se provadi dle ptislusnych pravnich predpis( na ochranu osobnosti.

Zvlastni pozadavky hostli mohou podléhat pfiplatku k standartni
cené pobytu. Pfiplatek bude Hostovi komunikovan predem.

VI.
Odpovédnost za Skodu

Hosté jsou odpovédni za skody zplsobené na majetku Resortu
hosty samotnymi, jejich navstévami ¢i jejich zvitaty.
Hosté jsou povinni tyto Skody vcelém rozsahu uhradit.
Dany ndrok Provozovatele se vztahuje i na Skodu, kterou
Provozovatel zjistil po odjezdu host(.

Déti mladsi deseti let nesmi zlstat z bezpec¢nostnich dlvodu
v pokoji ¢i ve spolecnych prostorach Resortu bez dozoru
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dospélé osoby. Dospéld osoba nese plnou odpovédnost za
Skody zplsobené détmi.

Provozovatel prebird odpovédnost za Skodu na hostem
vnesenych nebo uloZenych vécech v Resortu v rozsahu ust. §
2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Hosté jsou povinni si uloZit cennosti a penize do trezoru, jez se
nachdzi v Pokoji. V pfipadé, Ze hosté zapomenou pristupovy
kdd k trezoru, jsou povinni obratit se na personal Resortu, jenz
mu v doprovodu dalSi osoby obsah trezor zpfistupni
univerzalnim klicem. Provozovatel prebird odpovédnost za
penize a cennosti bez omezeni pouze v pripadé, Ze byly uloZzeny
do Uschovy.

Provozovatel neprebird odpovédnost za vozidla zaparkovana na
ulici pred Resortem a déle neodpovida za ztratu predmétl
nachdzejici se vtéchto zaparkovanych vozidlech. Resort
neprovozuje sluzbu hlidaného parkovisté a neodpovidd tak za
pripadné poskozeni vozu hosta.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Reklamace poskytovanych sluzeb a pripadné navrhy na
zkvalitnéni sluzeb a zlepSeni ¢innosti Resortu pfijima personal
Resortu. Host je povinen reklamaci ucinit bezprostfedné po
zjisténi.

Hosté jsou povinni se fadné seznamit s bezpecnostnimi pravidly
a evakuacnim planem pro pfipad pozaru Resortu. Evakuacni
plan hosté naleznou v kazdém Pokoji.

V pfipadé hrubého poruseni tohoto ubytovaciho fadu ma
Provozovatel pravo ukoncit pobyt hosta v Pokoji pfed pivodné
dohodnutym dnem odjezdu. Host je v daném pfipadé povinen
uhradit Provozovateli cenu za celou sjednanou dobu ubytovani
a neprodlené opustit Resort. V pfipadé, Ze host odmitne
zafizeni neprodlené opustit, je Provozovatel opravnén
neprodlené kontaktovat pfislusné organy verejné moci.

Tento ubytovaci fad je platny a ucinny ode dne 01. 01. 2025.
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