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Mumlava Resort

Harrachov

Regulamin zakwaterowania ,,Mumlava Resort Harrachov”
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l.
Informacje ogélne

KOTASKA, s.r.0., numer identyfikacyjny: 019 66 952, z siedziba
przy ul. Stavitelska 1099/6, Dejvice, Praga 6, kod pocztowy 160
00, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad
Miejski w Pradze, dziat C, wpis 293427 (dalej ,Operator”),
Swiadczy ustugi zakwaterowania oraz powigzane ustugi w
catodobowym obiekcie noclegowym ,Mumlava Resort
Harrachov”, zlokalizowanym pod adresem Harrachov 107,
Harrachov, kod pocztowy 512 46 (dalej ,Resort”). Obiekt
skfada sie z 6 jednostek przeznaczonych na krétkoterminowe
zakwaterowanie.

W celu okreslenia praw i obowigzkéw gosci zakwaterowanych
w zarezerwowanych pomieszczeniach Resortu, w ktdrych
Swiadczone sa ustugi krétkoterminowego noclegu (dalej
,Pokéj”), Operator wprowadza niniejszy  regulamin
zakwaterowania (dalej ,,Regulamin zakwaterowania”).

Goscie s zobowigzani zapoznac sie z niniejszym Regulaminem
zakwaterowania na poczatku pobytu. Dokonanie ptatnosci za
Pokdj jest rdéwnoznaczne z akceptacja Regulaminu
zakwaterowania i wyrazeniem zgody na jego postanowienia.

Goscie Resortu s3 zobowigzani przestrzega¢ niniejszego
Regulaminu zakwaterowania przez caty okres korzystania z
Pokoju i czesci wspdlnych Resortu (np. plac zabaw, parking
itp.).

.
Rejestracja zakwaterowania

Operator ma prawo zakwaterowac¢ w Pokojach wytgcznie gosci,
ktérzy dokonali prawidtowej rejestracji online. Po wypetnieniu
formularza rejestracyjnego goscie otrzymajg kod do skrytki z
kluczem do Pokoju.

Goscie wyrazajg zgode na przetwarzanie i przechowywanie
swoich danych osobowych przez Operatora w celu $wiadczenia
ustug zakwaterowania oraz prowadzenia ewidencji gosci
zgodnie z ustawg nr 326/1999 Dz. U., o pobycie cudzoziemcow
na terytorium Republiki Czeskiej oraz o zmianie niektérych
ustaw, z pdzniejszymi zmianami, oraz ustawg nr 565/1990 Dz.
U., o opfatach lokalnych, z pézniejszymi zmianami.

Minimalny wiek gosci zakwaterowanych samodzielnie w
Pokojach wynosi 18 lat. Osoby ponizej 18. roku zycia moga
zostaé zakwaterowane wytgcznie w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego.

Liczba gosci zakwaterowanych w Pokoju musi odpowiadac
liczbie oséb zgtoszonych podczas rejestracji. Goscie s3
zobowigzani podaé doktadna liczbe osdb przy rejestracji.

Na zadanie personelu Resortu goscie sg zobowigzani okazac
dokument tozsamosci.
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1l.
Przyjazd i wyjazd gosci

Zakwaterowanie gosci odbywa sie na podstawie potwierdzonej
rezerwacji, poczawszy od godziny 15:00, o ile Operator nie
potwierdzi inaczej. W tym czasie Operator rezerwuje Pokdj dla
goscia.

W  wyjatkowych  przypadkach Operator ma prawo
zaproponowacé gosciowi inny Pokdj niz zarezerwowany.
Proponowane zakwaterowanie nie moze jednak réznic sie
istotnie od pierwotnie zamdéwionego i potwierdzonego.

W dniu wyjazdu gos¢ zobowigzany jest opusci¢ Pokdj do
godziny 10:00. PéZniejsze opuszczenie Pokoju wigze sie z
dodatkowg optatg, chyba ze uzgodniono inaczej.

W przypadku, gdy przedtuzenie pobytu w pierwotnym Pokoju
nie jest mozliwe, Operator moze zaproponowac gosciowi inny
Pokdj. W zaleznosci od dostepnosci Resortu przedtuzenie
pobytu moze byé niemozliwe, a go$¢ bedzie musiat opuscic¢
Pokdj zgodnie z pierwotng rezerwacja.

W dniu wyjazdu gos$¢ musi zamkna¢ okna, zakreci¢ zawory
wodne w fazience, zamkna¢ Pokdj na klucz i zwrécié karte
dostepu do skrytki przy wejsciu.

Rzeczy pozostawione przez gosci w Resortu, jesli zostang
odnalezione i zabezpieczone, bedg przestane na adres goscia
za pobraniem.

Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze w Resortu nie przebywa
staty personel.

V.
Optaty za zakwaterowanie i ustugi

Za zakwaterowanie w Pokojach i powigzane ustugi gos¢ jest
zobowigzany uisci¢ optaty zgodnie z obowigzujacym
cennikiem. Informacje o cenach, doptatach i ewentualnych
karach sg dostepne online na stronie internetowej Resortu.

Operator wymaga dokonania ptfatnosci za zakwaterowanie
przed przyjazdem goscia.

W przypadku przedtuzenia pobytu gos¢ jest zobowigzany
dokonaé¢ odpowiedniej przedptaty zgodnie z wymaganiami
personelu Resortu.

V.
Ogdlne zasady zachowania

Goscie nie moga bez wczesniejszej zgody przestawiac
wyposazenia Pokoju lub czesci wspdlnych Resortu, wynosi¢
tego wyposazenia z obiektu ani dokonywaé¢ w nim
jakichkolwiek zmian. Goscie nie moga réwniez dokonywac
modyfikacji ani ingerencji w instalacje elektryczne lub inne
instalacje.

W godzinach od 22:00 do 6:00 w catym Resortu obowigzuje
cisza nocna, ktdrg goscie sa zobowigzani przestrzegad.
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(3) W Pokojach zabronione jest korzystanie z wtasnych urzadzen
elektrycznych, z wyjgtkiem urzadzen przeznaczonych do
higieny osobistej (np. suszarki, golarki) oraz urzadzen
elektronicznych (np. laptop, telefon). Surowo zabronione jest
korzystanie z wtasnych zelazek, kuchenek, grilli itp. Zabronione
jest réwniez wyrzucanie niedopatkdw w Pokojach i czesciach
wspdlnych Resortu.

(4) Po uzyciu urzadzen elektrycznych mogacych spowodowacé
pozar (np. suszarki), gos¢ jest zobowigzany upewnic¢ sie, ze
zostaty one odtgczone od sieci i pozostawione do ostygniecia
na twardej, niepalnej powierzchni.

(5) W Pokojach zabronione jest przechowywanie duzego sprzetu
sportowego (np. rowerdw). Goscie sg zobowigzani zgtosi¢
potrzebe przechowania sprzetu sportowego podczas
rezerwacji.

(6) Zabronione jest wnoszenie do Resortu niebezpiecznych
przedmiotdw i substancji (np. broni, materiatéw tatwopalnych,
materiatéw wybuchowych, ostrych przedmiotéw), substancji
odurzajacych lub psychotropowych, a takze przedmiotéw o
silnym zapachu.

(7) Palenie jest surowo zabronione we  wszystkich
pomieszczeniach Resortu pod karg w wysokosci 5 000 CZK.

(8) tadowanie samochoddéw elektrycznych  jest  surowo
zabronione pod karg w wysokosci 5 000 CZK.

(9) We wszystkich pomieszczeniach Resortu zabronione jest
uzywanie otwartego ognia (np. zapalanie $wiec).

(10) Goscie sg zobowigzani za kazdym razem, gdy opuszczajg Pokdj,
zamkna¢ okna i zakreci¢ zawory wodne w tazience.

(11) Goscie s3  zobowigzani  umozliwi¢  upowaznionemu
personelowi Resortu dostep do Pokoju. Wymiana recznikdw i
poscieli odbywa sie w przypadku pobytéw na 6 lub wiecej nocy
po 3 nocach.

(12) W Pokojach
gospodarczej.

(13) Zakwaterowanie ze zwierzetami jest dozwolone wytacznie za
zgoda personelu Resortu. Pobierana jest optata zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

(14) W korytarzach i innych wspdlnych przestrzeniach Resortu
zainstalowany jest system kamerowy w celu zapewnienia
bezpieczenstwa gosci i ochrony mienia. Przetwarzanie nagran
odbywa sie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

(15) Specjalne zyczenia gosci moga wigzac sie z dodatkowaq optata.
Informacja o wysokosci opfaty zostanie przekazana gosciowi
przed jej naliczeniem.

zakazane jest prowadzenie dziatalnosci

VI.
Odpowiedzialno$¢ za szkody

(1) Goscie ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na
mieniu Resortu przez siebie, swoich gosci lub swoje zwierzeta.
Sq zobowigzani pokry¢ te szkody w petnym zakresie.
Roszczenie Operatora obejmuje réwniez szkody stwierdzone
po wyjezdzie gosci.

(2) Z powodoéw bezpieczeristwa dzieci ponizej 10. roku zycia nie
moga przebywac same w Pokoju ani w czesciach wspdlnych
Resortu. Osoby doroste ponosza petng odpowiedzialnos$¢ za
szkody wyrzgdzone przez dzieci.
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Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody na rzeczach
whniesionych lub przechowywanych przez gosci w Resortu,
zgodnie z przepisami §§ 2946 i nastepnych Kodeksu Cywilnego
(ustawa nr 89/2012 Dz. U.), z pdzniejszymi zmianami.

Goscie sg zobowigzani przechowywac wartosciowe przedmioty
i pieniagdze w sejfie znajdujgcym sie w Pokoju. W przypadku
zapomnienia kodu do sejfu nalezy zgtosi¢ sie do personelu
Resortu, ktéry w obecnosci drugiej osoby otworzy sejf za
pomoca uniwersalnego klucza. Operator ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za pienigdze i wartosciowe przedmioty tylko
w przypadku, gdy zostaty one oddane do depozytu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy
zaparkowane na ulicy przed Resortem ani za przedmioty
znajdujace sie w tych pojazdach. Resort nie prowadzi
strzezonego parkingu i nie odpowiada za ewentualne
uszkodzenia pojazdéw gosci.

VIl.
Postanowienia koncowe

Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug oraz propozycje ich
ulepszenia przyjmuje personel Resortu. Goscie s zobowigzani
zgtosic reklamacje niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Goscie sg zobowigzani zapoznac sie z zasadami bezpieczeristwa
oraz planem ewakuacji na wypadek pozaru. Plan ewakuacji
znajduje sie w kazdym Pokoju.

W przypadku razacego naruszenia niniejszego Regulaminu
zakwaterowania Operator ma prawo zakoriczy¢ pobyt goscia
przed pierwotnie ustalonym dniem wyjazdu. W takim
przypadku gosé jest zobowigzany uisci¢ petng optate za caty
zarezerwowany okres i niezwtocznie opusci¢ Resort. W
przypadku odmowy niezwtocznego opuszczenia obiektu
Operator ma prawo skontaktowaé sie z odpowiednimi
organami wiadzy publiczne;j.

Niniejszy Regulamin zakwaterowania obowigzuje od dnia 1
stycznia 2025 roku.
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