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Mumlava Resort
Harrachov

Hausordnung ,,Mumlava Resort Harrachov”
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Allgemeine Informationen

Die KOTASKA, s.r.o., Firmen-ID: 019 66 952, mit Sitz in
Stavitelska 1099/6, Dejvice, Prag 6, Postleitzahl 160 00,
eingetragen im Handelsregister des Stadtgerichts in Prag,
Abteilung C, Einlage 293427 (im Folgenden ,Betreiber”
genannt), bietet den Gasten Unterkunftsleistungen und damit
verbundene Dienstleistungen in der rund um die Uhr
betriebenen  Unterkunftseinrichtung ,Mumlava Resort
Harrachov” an, die sich unter der Adresse Harrachov 107,
Harrachov, Postleitzahl 512 46, befindet (im Folgenden
,Resort” genannt). Das Resort umfasst 6 Einheiten, die fir
kurzfristige Aufenthalte bestimmt sind.

Um die Rechte und Pflichten der Gaste, die in den reservierten
Raumlichkeiten des Resorts untergebracht sind (im Folgenden
,Zimmer” genannt), festzulegen, erldsst der Betreiber diese
Unterkunftsordnung (im Folgenden ,Unterkunftsordnung”
genannt).

Die Gaste sind verpflichtet, sich zu Beginn ihres Aufenthalts
mit dieser Unterkunftsordnung vertraut zu machen. Durch die
Zahlung des vereinbarten Zimmerpreises erkennt der Gast die
Unterkunftsordnung an und erklart sich mit deren Inhalt
einverstanden.

Die Gaste des Resorts sind an die Unterkunftsordnung
gebunden und verpflichtet, diese wadhrend ihres gesamten
Aufenthalts in den Zimmern und Gemeinschaftsbereichen des
Resorts (z. B. Spielplatz, Parkplatz usw.) einzuhalten.

1.
Registrierung der Unterkunft

Der Betreiber ist berechtigt, Gaste nur nach
ordnungsgemafRer Online-Registrierung in den Zimmern
unterzubringen. Nach dem Ausfillen des
Registrierungsformulars erhalten die Gaste einen Code fir
den Schlisselkasten, der den Schliissel zum Zimmer enthalt.
Die Géaste erklaren hiermit ihr Einverstindnis, dass der
Betreiber ihre personenbezogenen Daten gemaR Gesetz Nr.
326/1999 Slg., Uber den Aufenthalt von Ausldndern in der
Tschechischen Republik und {iber Anderungen bestimmter
Gesetze, in der jeweils giltigen Fassung, sowie gemal Gesetz
Nr. 565/1990 Slg., tiber kommunale Gebuhren, in der jeweils
glltigen Fassung, verarbeiten und speichern darf.

Das Mindestalter fiir Gaste, die selbststandig in den Zimmern
untergebracht sind, betragt 18 Jahre. Gaste unter 18 Jahren
dirfen nur in Begleitung eines Elternteils oder eines
gesetzlichen Vertreters untergebracht werden.

Die Anzahl der im Zimmer untergebrachten Personen muss
mit der Anzahl der zur Unterkunft angemeldeten Personen
Ubereinstimmen. Die Gaste sind verpflichtet, die genaue
Anzahl der Personen bei der Registrierung anzugeben.

Die Gaste sind verpflichtet, auf Anfrage des Resort-Personals
einen Identitdtsnachweis vorzulegen.
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Ankunft und Abreise der Giste

Gaste werden auf Grundlage einer bestatigten Reservierung
ab 15:00 Uhr in das Zimmer aufgenommen, sofern nicht
anders mit dem Betreiber vereinbart. Innerhalb dieses
Zeitraums reserviert der Betreiber das Zimmer fir den Gast.
In Ausnahmefillen ist der Betreiber berechtigt, dem Gast ein
anderes Zimmer als das urspriinglich reservierte anzubieten.
Die angebotene Unterkunft darf sich jedoch in wesentlichen
Merkmalen nicht von der urspriinglich reservierten und
bestatigten Unterkunft unterscheiden.

Am Abreisetag hat der Gast das Zimmer bis spatestens 10:00
Uhr zu verlassen. Ein spateres Verlassen des Zimmers ist mit
einem Zuschlag verbunden, es sei denn, es wurde individuell
etwas anderes vereinbart.

Sollte es auf Anfrage des Gastes nicht mdglich sein, den
Aufenthalt im urspriinglichen Zimmer zu verlangern, ist der
Betreiber berechtigt, ein anderes Zimmer anzubieten.
Abhdngig von der Auslastung des Resorts kann eine
Verlangerung des Aufenthalts nicht garantiert werden, und
der Gast muss das Zimmer gemaR der urspriinglich
bestdtigten Reservierung verlassen.

Am Abreisetag hat der Gast Fenster zu schlieRen,
Wasserhdahne im Badezimmer zuzudrehen, das Zimmer
abzuschliefen und die Schliisselkarte im Kasten am Eingang
zu hinterlegen.

Vergessene oder zuriickgelassene Gegenstande, die im Resort
gefunden und aufbewahrt werden, werden dem Gast per
Nachnahme an die angegebene Adresse zugestellt.

Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass im Resort kein standiges
Personal vor Ort ist.

V.
Zahlung der Unterkunft und Dienstleistungen

Fir die Unterkunft in den Zimmern und die damit
verbundenen Dienstleistungen ist der Gast verpflichtet, dem
Betreiber die Preise gemaR der giiltigen Preisliste zu zahlen.
Informationen zu Preisen, Zuschlagen und méglichen Strafen
sind online auf der Website des Resorts einsehbar.

Der Betreiber verlangt die Zahlung der Unterkunft vor der
Anreise des Gastes.

Im Falle einer Verlangerung des Aufenthalts ist der Gast
verpflichtet, die Unterkunft gemaR den Anforderungen des
Resort-Personals im Voraus zu bezahlen.

V.
Allgemeine Verhaltensregeln

Gaste dirfen ohne vorherige Zustimmung keine Mdbel oder
Einrichtungen in den Zimmern oder Gemeinschaftsbereichen
des Resorts umstellen, diese aus dem Resort entfernen oder
bauliche Verdanderungen vornehmen. Ebenso ist es den
Gasten untersagt, Anderungen oder Eingriffe in das
elektrische  Netzwerk oder andere Installationen
vorzunehmen.

In der Zeit von 22:00 bis 6:00 Uhr gilt im gesamten Resort
Nachtruhe, die von den Gasten einzuhalten ist.
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Die Nutzung eigener elektrischer Gerate in den Zimmern ist
untersagt, mit Ausnahme von Geraten fir die personliche
Hygiene (z. B. Haartrockner, Rasierapparate) und Elektronik
(z. B. Laptop, Telefon). Es ist streng verboten, eigene
Blgeleisen, Kochgerdte, Grills oder &hnliche Gerdte zu
verwenden. Das Wegwerfen von Zigarettenstummeln in den
Zimmern oder in angrenzenden Gemeinschaftsbereichen des
Resorts ist untersagt.

Nach der Nutzung elektrischer Gerdte, die potenziell einen
Brand verursachen kénnen (z. B. Haartrockner), hat der Gast
sicherzustellen, dass diese Gerdte vom Stromnetz getrennt
sind und auf einer harten, feuerfesten Oberflache abkihlen.
Das Lagern von groRen Sportgerdten (z. B. Fahrradern) in den
Zimmern ist nicht gestattet. Die Gaste missen den Bedarf an
Sportgerdtespeicherung vorab bei der Reservierung
anmelden.

Das Mitbringen gefdhrlicher Gegenstande oder Substanzen (z.
B. Waffen, brennbare Materialien, Sprengstoffe, scharfe
Gegenstdnde), Betdubungsmittel, psychotrope Substanzen
oder stark riechender Gegenstdnde ins Resort ist verboten.
Im gesamten Resort gilt ein striktes Rauchverbot. Bei
VerstoRen wird eine Strafe in Hohe von 5.000 CZK erhoben.
Das Laden von Elektroautos ist streng verboten und wird mit
einer Strafe von 5.000 CZK geahndet.

Offenes Feuer (z. B. das Anziinden von Kerzen) ist in allen
Bereichen des Resorts verboten.

Gaste sind verpflichtet, bei jedem Verlassen des Zimmers die
Fenster zu schlieBen und Wasserhdhne im Badezimmer
zuzudrehen.

Gaste missen autorisiertem Personal des Resorts den Zugang
zum Zimmer ermoglichen. Der Wechsel von Handtlchern und
Bettwasche erfolgt bei Aufenthalten von 6 Nachten oder
langer nach 3 Nachten.

Es ist Gasten untersagt, in den Zimmern geschéftliche
Tatigkeiten auszutiben.

Die Unterbringung von Haustieren ist nur mit Zustimmung des
Resort-Personals gestattet. Eine Geblhr gemaR der gltigen
Preisliste wird erhoben.

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Gaste und des
Eigentums des Betreibers ist ein Kamerasystem in den Gangen
und anderen Gemeinschaftsbereichen des Resorts installiert.
Die Verarbeitung dieser Aufnahmen erfolgt gemafl den
einschlagigen Datenschutzbestimmungen.

Besondere Wiinsche der Gaste konnen mit einem Zuschlag
zur Standardunterkunftspreis verbunden sein. Der Zuschlag
wird dem Gast vorab mitgeteilt.

VI.
Haftung fiir Schiden

Gaste haften flr Schaden, die am Eigentum des Resorts durch
sie selbst, ihre Besucher oder ihre Haustiere verursacht
werden. Die Gaste sind verpflichtet, diese Schdden in vollem
Umfang zu ersetzen. Dieser Anspruch des Betreibers gilt auch
fir Schaden, die nach der Abreise der Gaste festgestellt
werden.

Kinder unter 10 Jahren dirfen sich aus Sicherheitsgriinden
nicht alleine in den Zimmern oder Gemeinschaftsbereichen
des Resorts aufhalten. Erwachsene tragen die volle
Verantwortung fir Schaden, die von Kindern verursacht
werden.
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Der Betreiber Ubernimmt die Haftung fir Schiaden an
Gegenstdnden, die von den Gasten ins Resort gebracht oder
dort hinterlegt wurden, gemall den §§ 2946 ff. des Gesetzes
Nr. 89/2012 Slg., Biirgerliches Gesetzbuch, in der jeweils
glltigen Fassung.

Gaste sind verpflichtet, Wertgegenstande und Geld im Safe zu
deponieren, der sich im Zimmer befindet. Sollte der
Zugangscode vergessen werden, missen sich die Gaste an das

Resort-Personal wenden. Dieses offnet den Safe in
Anwesenheit einer weiteren Person mit einem
Generalschlissel. Der Betreiber haftet fiir Geld und

Wertgegenstdande nur dann uneingeschrankt, wenn diese zur
Verwahrung Gibergeben wurden.

Der Betreiber Gibernimmt keine Haftung flr Fahrzeuge, die auf
der Strale vor dem Resort geparkt werden, sowie fiir
Gegenstdnde, die sich in diesen Fahrzeugen befinden. Das
Resort bietet keinen bewachten Parkplatz und bernimmt
daher keine Verantwortung fiir mogliche Schaden an
Fahrzeugen der Gaste.

VI,
Schlussbestimmungen

Beschwerden Uber die angebotenen Dienstleistungen sowie
Verbesserungsvorschlage nimmt das Personal des Resorts
entgegen. Gaste sind verpflichtet, Beschwerden sofort nach
Feststellung zu melden.

Gaste missen sich mit den Sicherheitsvorschriften und dem
Evakuierungsplan fir den Fall eines Brandes im Resort
vertraut machen. Der Evakuierungsplan befindet sich in
jedem Zimmer.

Bei groben VerstoBen gegen diese Unterkunftsordnung ist der
Betreiber berechtigt, den Aufenthalt des Gastes vor dem
urspriinglich vereinbarten Abreisedatum zu beenden. In
einem solchen Fall ist der Gast verpflichtet, den vereinbarten
Preis fiir den gesamten Aufenthalt zu zahlen und das Resort
unverziglich zu verlassen. Weigert sich der Gast, das Resort
unverziglich zu verlassen, ist der Betreiber berechtigt, die
zustdndigen Behdrden zu kontaktieren.

Diese Unterkunftsordnung ist ab dem 1. Januar 2025 giiltig
und wirksam.
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